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1. Objetivo

Estabelecer a metodologia para comunicacao, atendimento, investigacao, registro e tratamento de
acidentes, incidentes e quase acidentes, em conformidade com os requisitos da 1SO 45001:2018,
visando:

Prevenir lesbes e doencas ocupacionais;

Eliminar perigos e reduzir riscos de SST;

Assegurar a participacao dos trabalhadores;

Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo de SST.

1.1. Objetivo Geral

Estabelecer diretrizes para a gestao de acidentes, incidentes e quase acidentes, em conformidade
com os requisitos da 1SO 45001:2018, visando:

Prevenir a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais;

Eliminar perigos e reduzir riscos relacionados as atividades de trabalho;

Assegurar a comunicacao eficaz e a investigacao adequada das ocorréncias;

Promover a participacao dos trabalhadores no processo de prevencao;

Contribuir para a melhoria continua do desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho.

2. Definicoes

o Acidente: evento decorrente do trabalho que resulta em lesao, doenca ocupacional ou
morte;

e Incidente: ocorréncia relacionada ao trabalho que poderia ou ndo resultar em lesao;

e Quase acidente: evento que nao gerou lesdo, mas possuia potencial para causar dano;

e Causa imediata: condicao ou ato inseguro que contribuiu diretamente para o evento;

e Causa raiz: falha sistémica que permitiu que o evento ocorresse;



SESMT - Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho

Equipe responsavel por promover a seguranca e a saude dos trabalhadores, conforme
legislacao vigente;

SESMT Geral/Comum: SESMT responsavel pelo suporte técnico e pela coordenacado das
acdes de SST junto aos SESMTs Locais das obras e unidades da empresa;

SESMT Local: Servico especializado atuante em uma obra ou unidade especifica,
responsavel pela execucao das acdes de Seguranca e Saude no Trabalho no local.

3. Aplicabilidade

Aplica-se a todos os trabalhadores préprios, terceiros, visitantes que executem atividades sob
controle da organizacao.

4. Classificacao de Eventos

Os eventos devem ser classificados conforme sua gravidade:

Incidente: sem lesao;

Quase acidente: potencial de lesao;

Simples atendimento: atendimento ambulatorial, com liberacao para atividade;
SPT-Acidente sem perda de tempo: gera CAT sem afastamento;

SPTR - Acidente sem perda de tempo, com restricao de atividade: gera CAT sem
afastamento;

CPT-Acidente com perda tempo: gera CAT com afastamento;

FAT -Fatalidade: morte decorrente do trabalho;

e Acidente de trajeto.

A classificacao determina prioridade de investigacao e comunicacao.

5. Papéis, Responsabilidades e
Participacao dos Trabalhadores

A organizacao assegura a consulta e participacao dos trabalhadores, conforme ISO 45001,
incluindo:

Comunicacao imediata de perigos, incidentes e acidentes;
Participacao na investigacao;

Proposicao de melhorias;

Garantia de que ndo haverd punicao por relato de ocorréncias.

A matriz de responsabilidades definida neste procedimento deve ser seqguida.



6. Modelo de Fluxo
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Figura 1 - Fluxo de Gestao de Acidente e Incidentes

7. Procedimento Operacional

Em caso de ocorréncia de acidente, é fundamental que sejam adotadas, de forma imediata e
organizada, as medidas necessdarias para garantir a protecdo a vida, a mitigacao de riscos
adicionais e a adequada conducdo do evento. Inicialmente, deve-se buscar assisténcia imediata ao
acidentado, priorizando o atendimento a salde e a integridade fisica. Paralelamente, é obrigatério
o cumprimento do Plano de Emergéncia Local, assegurando que todas as acdes estejam alinhadas
aos procedimentos previamente estabelecidos pela organizacgao.

A comunicacdo deve ser realizada de forma imediata ao lider direto e/ou ao SESMT, possibilitando
a ativacdo dos fluxos internos de atendimento, registro e investigacdo. E imprescindivel, ainda, que
todos os envolvidos cooperem com as orientacdes médicas e de Seguranca e Saude no Trabalho,
garantindo a eficacia das acdes de resposta e prevencao.

Adicionalmente, deve-se assegurar a preservacao do local do acidente, sempre que possivel e sem
comprometer a seguranca das pessoas, a fim de viabilizar a correta andlise das causas e a
implementacao de medidas preventivas adequadas.

7.1. Comunicacao do Evento

Todo trabalhador deve comunicar imediatamente qualquer acidente ou incidente a lideranca ou ao
SESMT.



As informacdes minimas devem ser transmitidas:

e Quem sofreu o evento;
Onde ocorreu;

Quando ocorreu;

O que aconteceu;
Gravidade aparente.

7.2. Atendimento Imediato e Preservacao do Local

Ao preservar o local do ocorrido deve-se:

e Isolar a area;
e Preservar evidéncias quando possivel.

Devem ser coletadas:

Fotos do local;

Depoimentos de testemunhas;
Registros operacionais;
Evidéncias materiais.

7.3. Investigacao do Evento

Todos os incidentes devem ser analisados, sendo a profundidade da investigacao definida com
base na gravidade e no potencial de risco, com o objetivo de identificar suas causas, prevenir
recorréncias e promover a melhoria continua dos processos e das condicdes de trabalho.

A investigacao deve contemplar, no minimo:

Causas imediatas (atos e condicdes inseguras);
Causas basicas (fatores organizacionais e humanos);
Falhas de sistema;

Oportunidades de melhoria.

Para garantir a consisténcia e a efetividade da investigacao, recomenda-se a utilizacao de
metodologias estruturadas, tais como:

e Método dos 5 Porqués;
e Arvore de Causas;

e Andlise de Barreiras.;
e Método de Ishikawa.

O processo investigativo deve ser conduzido de forma multidisciplinar, envolvendo,
obrigatoriamente:

e SESMT,;



e Lideranca da area;
e Trabalhadores envolvidos;
« Area de Qualidade, quando aplicavel.

7.4. Prazos de Investigacao

Com o objetivo de assegurar a pronta resposta as ocorréncias, a padronizacao das andlises e a
efetiva implementacao de acdes corretivas e preventivas, a Autvix estabelece prazos definidos
para cada etapa do processo de gestao de acidentes. Esses prazos visam garantir agilidade na
comunicacao, qualidade técnica nas investigacdes e controle eficaz das acdes, em conformidade
com as diretrizes do SGI, requisitos legais aplicaveis e boas praticas de Seguranca e Saude no
Trabalho.

Ficam estabelecidos os seguintes prazos:

e Comunicacao do evento: imediata, ao lider direto e ao SESMT, conforme fluxo interno
definido;

o Investigacao inicial: até 48 horas apds a ocorréncia, com levantamento preliminar dos
fatos e evidéncias;

o Relatorio final de investigacao: até 7 dias corridos, contendo andlise de causas,
conclusdes e recomendacoes;

o Elaboracao do plano de acao: até 10 dias corridos, com definicao de responsaveis,
prazos e medidas de controle.

Para eventos graves ou fatais, a investigacdo deverd ser iniciada de forma imediata, com
priorizacao total dos recursos necessarios, comunicacao a alta gestao e conducao conforme
requisitos legais aplicaveis e diretrizes do SGI Autvix.

7.5. Acoes Corretivas

Com o objetivo de eliminar as causas das ocorréncias e evitar sua reincidéncia, as acdes corretivas
devem ser definidas com base na andlise de causa raiz, garantindo efetividade e aderéncia aos
requisitos do SGI Autvix.

As acdes corretivas devem:

Eliminar a causa raiz identificada;

Reduzir o risco de recorréncia;

Possuir responsavel e prazo definido;

Ser acompanhadas e monitoradas pelo SGI.

A eficacia das acdes implementadas deve ser verificada apds sua conclusao, assegurando que 0s
controles adotados sejam efetivos.

7.6. Revisao da Avaliacao de Riscos



Com base nos resultados das investigacdes de acidentes e incidentes, a avaliacao de riscos das
atividades deve ser revisada, garantindo que os perigos e riscos estejam devidamente atualizados
e controlados.

Quando aplicavel, devem ser atualizados:

e PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos);
e APR (Analise Preliminar de Riscos);

e Procedimentos operacionais;

e Treinamentos de seguranca.

7.7. Monitoramento e Indicadores

Com o objetivo de avaliar o desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho e subsidiar a tomada
de decisao, devem ser estabelecidos e acompanhados indicadores de desempenho.

Devem ser monitorados:

Indicador de Incidente;

Indicador de Quase acidente;

Indicador de Simples atendimento;

Indicador de SPT-Acidente sem perda de tempo;

Indicador de SPTR - Acidente sem perda de tempo, com restricao de atividade;
Indicador de CPT-Acidente com perda tempo;

Indicador de FAT -Fatalidade;

Acidente de trajeto;

e Cumprimento das acdes corretivas.

Esses indicadores devem ser analisados periodicamente, compondo a andlise critica da direcao e
apoiando a melhoria continua do SGI.

8. Registros

Para garantir a rastreabilidade, a confiabilidade das informacdes e a conformidade com os
requisitos legais e normativos, todos os registros relacionados as ocorréncias devem ser
devidamente mantidos e controlados.

Devem ser registrados:

Comunicacao do evento;
Investigacao realizada;
Evidéncias coletadas;

Plano de acao;

Verificacao de eficacia das acdes.



Os registros devem atender aos critérios de controle documental estabelecidos no SGI Autvix.

9. Melhoria Continua

Com o propdsito de fortalecer a cultura de seguranca e prevenir a recorréncia de eventos
indesejados, as licdes aprendidas devem ser sistematicamente disseminadas em toda a
organizacao.

As aclbes de disseminacao devem ocorrer por meio de:
o DDS (Diadlogo Diario de Seguranca);
e Treinamentos;

e Revisdes de procedimentos;
e Comunicacao interna de seguranca.

O foco deve estar na prevencao, no aprendizado organizacional e no aprimoramento continuo dos
processos e comportamentos relacionados a Seguranca e Saude no Trabalho.

10. Documentos de Referéncia

AREA DOCUMENTO
QMA PR-G-QMA-005 Nao Conformidade e Acao Corretiva

Tabela 1 - Documentos de Referéncia

11. Matriz de Responsabilidade

Processos Matriz de funcoes e responsabilidades
Colaborador SESMT Local /Lideranca SESMT Geral

Buscar assisténcia imediata R | I
Cumprir Plano de R | I
Emergéncia
Comunicacdo do evento R | |
Atendimento Imediato C/l R/E I/E
Investigagao do Evento I/C E/R E/R
Definicao de acoes 1/C E/R E/R
corretivas
Revisdo da avaliacao de | E/R E/R
riscos
Monitoramento e | E/R E/R
indicadores
Manter registros N.A E/R E/R

Realizar a Abertura da CAT | R R



Acompanhar

N.A E/R E/R

desdobramento com
juridico e Cliente

Tabela 2 - Matriz de Responsabilidade

11.1. Legenda

A (Aprova): Tem a autoridade para revisar e aprovar o trabalho realizado, garantindo
gue os critérios e padrdes estao sendo atendidos;

C (Consulta): Deve ser consultado durante o processo para fornecer informacdes ou
suporte especializado, mas nao é o responsavel direto;

E (Executa): Pessoa ou equipe que executa tarefas praticas, mas sem responsabilidade
deciséria ou autoridade para aprovar;

I (Informado): Deve ser informado sobre o andamento ou conclusao da tarefa, pois pode
ser impactado pelo resultado, mas nao participa diretamente do processo;

R (Responsavel): Responsavel pela tarefa ou processo. E a pessoa ou equipe que realiza

a acao;

e S (Suporte): Auxilia na execucdo das tarefas, fornecendo recursos ou assisténcia, mas
sem responsabilidade ou autoridade decisoéria;
e V (Verifica): Responsavel por revisar a conformidade do processo ou tarefa antes da
aprovacao, assegurando que os requisitos foram atendidos.

12. Sistema de Gestao Integrado

12.1. Perigos, Riscos e Oportunidades

Perigos

Auséncia ou falha no
atendimento de
emergéncia /
primeiros socorros
Transito veiculos na
area de trabalho

Operacao de
mdaquinas em areas
de trabalho

Riscos

Agravamento de
lesdo, invalidez
permanente ou morte

Atropelamento,
colisao ou
capotamento

Esmagamento,
aprisionamento,
amputacado ou lesdes
graves

Oportunidades

Melhoria da eficacia
do atendimento de
emergéncia

Melhoria do
atendimento a
incidentes
envolvendo veiculos

Aprimoramento do
atendimento a
incidentes e
acidentes envolvendo
maéquinas

Pontos de acoes

Treinamento em
procedimentos de
emergéncia e
primeiros socorros
Isolar a area;
interromper a
circulacdo de
veiculos; Prestar
atendimento
conforme
procedimento;
Acionar equipe de
emergéncia quando
necessario
Acionar parada de
emergéncia; Isolar
area; Prestar
atendimento; Acionar
emergéncia

Monitoramento e
medicao
N2 de ocorréncias
atendidas conforme
procedimento

N2 de ocorréncias
relacionadas ao
tréfego de veiculos

N2 de ocorréncias
envolvendo maquinas



Superficies
irregulares,
desniveladas ou
escorregadias nas
areas de circulacao

Exposicdo a niveis
elevados de ruido nas
areas de trabalho

Exposicao a
particulas em
suspensao nas areas
de trabalho

Equipamentos em
funcionamento

Quedas com
possibilidade de
contusdes, entorses
ou fraturas

Perda auditiva
temporaria ou
permanente

Irritagdo das vias
respiratérias,
desconforto

respiratério ou
agravos a saude

Aprisionamento,
cortes, impacto

Aprimoramento do
atendimento a
incidentes e
acidentes por quedas

Aprimoramento do
tratamento e registro
de incidentes de
exposicao a ruido

Aprimoramento do
tratamento e registro
de incidentes de
exposicao a
particulas em
suspensao

Aumento na
produtividade e nos
resultados

Isolar a drea do
incidente; Prestar
atendimento
conforme
procedimento;
Imobilizar a vitima
quando aplicavel;
Acionar equipe de
emergéncia quando
necessario
Interromper a
atividade quando
identificada
exposicao a ruido
sem uso de EPI
auditivo; Retirar o
trabalhador da érea;
Registrar o incidente
conforme
procedimento;
Comunicar a area
responsavel
Interromper a
atividade quando
identificada
exposicao a
particulas em
suspensao sem uso
de EPI respiratoério
adequado; Retirar o
trabalhador da area;
Prestar atendimento
conforme
procedimento,
quando aplicavel;
Registrar o incidente
e comunicar a area
responsavel
Manter distancia
segura de maquinas
em operagao, seguir
rotas autorizadas
Ter mapeamento da
area e atencdo ao
realizar o
reconhecimento de
riscos

N2 de ocorréncias de
quedas atendidas
conforme
procedimento

N2 de incidentes de
exposicao a ruido
sem uso de EPI

auditivo registrados

e tratados conforme

procedimento

N2 de incidentes de
exposicao registrados
e tratados conforme
procedimento

N°.de ocorréncias

Retrabalho no
processo



Procedimento
desatualizado na
pasta

Processos nao
padronizados ou mal
definidos

Execucao de
atividades com
informacoes
incorretas; Falhas no
processo operacional;
Nao conformidade em
auditorias

Retrabalho

Fortalecimento do
controle documental;
Padronizacao das
revisbes de
documentos;
Melhoria da
confiabilidade das
informacoes

Falhas na execucao
das atividades; Perda
de eficiéncia
operacional.

Implementar controle
de revisdo e
atualizacao de
documentos; Garantir
gue apenas versoes
vigentes estejam
disponiveis

Otimizacado de
processos e redugao
de custos; Padronizar
processos e fluxos de

trabalho; Implantar
licdes aprendidas ao
final dos projetos;
Aumento da
produtividade;
Melhoria da eficiéncia
operacional.

Tabela 3 - Perigos, Riscos e Oportunidades

12.2. Aspectos e Impactos Ambientais

Aspectos
Consumo de energia

Consumo de dgua

Geracao de residuos (Reciclaveis e
Ndo Reciclaveis)

Emissao de gases poluentes (CO:z e

material particulado)

Impactos

Consumo de recursos naturais

Consumo de recursos naturais e
Contaminacdo do solo e da dgua.

Contribuicao para poluicdo do ar e

aquecimento global

Controle de revisao e
atualizacao de
documentos; Registro
de ndo
conformidades
relacionadas a gestao
documental;
Monitoramento da
periodicidade de
atualizacdo dos
procedimentos
Ocorréncias de nao
conformidades
internas

Meios de controles

Implantar préaticas de uso

racional de dgua, conscientizacdo dos
colaboradores sobre o uso
responsavel dos recursos.

Desligamento de equipamentos
fora do expediente

Digitalizagao de documentos
para reduzir impressdo;

Implantar coleta seletiva; reduzir
consumo de materiais; capacitar
colaboradores quanto a segregacao

correta.

Manter manutencao veicular e de

equipamentos; priorizar transporte

coletivo.

Tabela 4 - Aspectos e Impactos Ambientais

13. Periodo de Avaliacao

A verificacao peridédica de documentos é essencial para garantir a conformidade e a atualizacao
dos processos organizacionais. Esse processo pode ocorrer de forma anual, para assegurar uma
revisao regular e organizada, ou quando necessario, respondendo a eventos como mudancas

legais, alteragbes operacionais ou auditorias.
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