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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a medicao do Clima Organizacional, visando avaliar a percepcao dos
colaboradores sobre o ambiente e a organizacao do trabalho, identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria e subsidiar a implementacdo de acdes para a melhoria continua do
clima organizacional e do bem-estar.

1.1. Objetivo Geral

e Garantir um canal confidencial e ético de escuta dos colaboradores;

Identificar fatores organizacionais que impactam o clima, como lideranca, comunicacao,
relacionamento, desenvolvimento, processos e organizacao do trabalho;

Subsidiar a definicao de planos de acao para melhoria do ambiente de trabalho e das
praticas de gestao;

Acompanhar a evolucao do clima organizacional por meio da aplicacao periédica da
pesquisa;

Contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional, alinhada aos valores e
diretrizes da empresa.

2. Modelo de Fluxo

2.1. Fluxo da Pesquisa de Clima
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Figura 1 - Fluxo da Pesquisa de Clima

3. Pilares da Pesquisa de Clima

A Pesquisa de Clima Organizacional serd estruturada com base em pilares que representam os
principais fatores que influenciam a percepgao dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho.

Os pilares poderao ser revisados e atualizados pelo setor de Recursos Humanos, conforme
necessidade organizacional, mantendo a coeréncia com os objetivos da pesquisa.

3.1. Comunicacao

Avalia a clareza, a transparéncia e a efetividade da comunicacao interna, considerando o fluxo de
informacdes, 0 acesso as orientacdes necessarias para o trabalho e a compreensao das decisdes
organizacionais.

3.2. Desenvolvimento e Reconhecimento

Avalia as oportunidades de aprendizado, crescimento profissional e desenvolvimento de
competéncias, bem como o incentivo ao aprimoramento continuo.

3.3. Lideranca

Avalia a atuacao das liderancas no dia a dia, considerando aspectos como orientacao, respeito,
apoio a equipe, coeréncia entre discurso e pratica e conducdo das pessoas.

3.4. Seguranca e Qualidade
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Avalia a percepcdo dos colaboradores quanto as condicdes de trabalho, seguranca, organizacao,
qualidade dos processos e cumprimento de normas, incluindo aspectos relacionados a salde e a
prevencao de riscos.

3.5. Relacionamento

Avalia a qualidade das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, considerando respeito,
cooperacao, clima entre equipes e convivéncia profissional.

3.6. Beneficios e Infraestrutura

Avalia a percepcao dos colaboradores quanto aos beneficios oferecidos, as condicdes fisicas do
ambiente de trabalho, aos recursos disponiveis e ao suporte necessario para a execucao das
atividades.

4. Periocidade Pesquisa de Clima

A Pesquisa de Clima serd realizada anualmente, com o objetivo de acompanhar a percepcao dos
colaboradores ao longo do tempo e possibilitar a analise comparativa dos resultados.

5. Metodologia

A Pesquisa de Clima Organizacional sera realizada por meio de questionario estruturado, elaborado

e conduzido pelo setor de Recursos Humanos, com base nos pilares definidos neste procedimento.

As respostas serao coletadas de forma confidencial e an6nima, assegurando a livre manifestacao
das percepcdes dos colaboradores, sem identificacao individual.

A escala de avaliacdo, o nUmero de perguntas e a composicao do questionario serao definidos pelo

setor de Recursos Humanos a cada ciclo, respeitando os objetivos da pesquisa e a comparabilidade

dos resultados ao longo do tempo.

Apds o encerramento do periodo de coleta, os dados serdao consolidados e analisados pelo setor de
Recursos Humanos, possibilitando a identificacdo de tendéncias, pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

O tratamento dos dados coletados observara os principios da Lei Geral de Protecao de Dados

(LGPD), garantindo confidencialidade, anonimato e uso exclusivo para fins de gestao do clima
organizacional.

6. Etapas do Processo



A Pesquisa de Clima Organizacional serd conduzida conforme as etapas descritas a seguir, de
forma estruturada e padronizada.

6.1. Planejamento da Pesquisa

O setor de Recursos Humanos sera responsavel pelo planejamento da Pesquisa de Clima, definindo
cronograma, publico-alvo, metodologia e diretrizes gerais.

6.2. Definicao dos Pilares e do Instrumento

Com base nos pilares definidos neste procedimento, o setor de Recursos Humanos elaborara o
questionario da pesquisa, definindo o nimero de questdes e a escala de avaliacao.

6.3. Validacao do Questionario

O questionario elaborado sera submetido a validacao interna, podendo envolver a lideranca e/ou
diretoria, quando aplicavel.

6.4. Comunicacao aos Colaboradores

O setor de Recursos Humanos realizara a comunicacao institucional sobre a pesquisa, com apoio
das liderancas, reforcando objetivos, prazos e confidencialidade.

6.5. Aplicacao da Pesquisa

A pesquisa serd aplicada aos colaboradores no periodo definido, garantindo acesso e
confidencialidade das respostas.

6.6. Consolidacao e Analise dos Resultados

Apods o encerramento da coleta, o setor de Recursos Humanos consolidara e analisara os
resultados obtidos.

6.7. Divulgacao dos Resultados

Os resultados gerais da pesquisa serao divulgados a lideranca e aos colaboradores, respeitando o
anonimato e a confidencialidade das informacgdes.

6.8. Elaboracao do Plano de Acao

Com base nos resultados, sera elaborado plano de acao visando a melhoria do clima
organizacional, com definicdo de responsaveis e prazos.

6.9. Acompanhamento das Acobes



O setor de Recursos Humanos acompanhara a execucao do plano de acdo, monitorando o
andamento e os resultados das acdes implementadas.

7. P6s Pesquisa - Plano de Acao

Apds a consolidacao e analise dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, serd iniciado o
processo de pds-pesquisa. Todos os indicadores que apresentarem resultados inferiores a meta
desejada de 90% deverao, obrigatoriamente, ter um plano de acao estruturado, o qual servira
como base para a melhoria continua do ambiente organizacional.

O plano de acao serd elaborado, implementado e acompanhado a partir das principais
oportunidades de melhoria identificadas, com definicao clara de prazos, responsaveis e indicadores
de acompanhamento.

A elaboracao do plano de acao devera ocorrer de forma colaborativa, envolvendo o setor de
Recursos Humanos, as liderancas e, quando aplicavel, a Diretoria, priorizando acdes viaveis e
alinhadas as necessidades organizacionais.

As acoOes definidas deverao ser acompanhadas periodicamente pelo setor de Recursos Humanos,
com o objetivo de monitorar sua execucao e avaliar a efetividade das medidas implementadas.

8. Registro e Evidéncias

Os registros e evidéncias gerados no processo de Pesquisa de Clima Organizacional tém como
objetivo comprovar a execucao do procedimento e subsidiar andlises e tomadas de decisao.

Constituem registros e evidéncias da Pesquisa de Clima Organizacional, quando aplicavel:

Questionario utilizado na Pesquisa de Clima Organizacional,
Registros de comunicacao da pesquisa aos colaboradores;
Base consolidada de resultados da pesquisa;

Relatérios de analise dos resultados;

Plano(s) de acao decorrente(s) da pesquisa;

Registros de acompanhamento das acdes de melhoria.

Os registros deverao ser armazenados pelo setor de Recursos Humanos, garantindo a
confidencialidade das informacdes e o0 acesso restrito, conforme as diretrizes internas da empresa.

9. Documentos de Referéncia

AREA DOCUMENTO
RH FM-G-DP-RH-013-Pesquisa de Clima



Tabela 1 - Documentos de Referéncia

10. Parte Interessada

Recursos Humanos, Liderancas, Colaboradores e Diretoria.

11. Matriz de Responsabilidade

Processos Matriz de fungdes e responsabilidades
RH LIDERANCA COLABORADOR DIRETORIA

Planejamento da R C I A
Pesquisa de Clima
Elaboracao e R C I A
validacao do
guestionario
Comunicacao R S I I
Engajamento dos S R I I
colaboradores
Aplicacdo da R I I I
Pesquisa de Clima
Consolidacéo e R I I I
andlise dos
resultados
Divulgacéo dos R S I I
resultados gerais
Elaboracao do R R N/A A
plano de acéo
Implementacéo das R R N/A I
acOes de melhoria
Acompanhamento R S I I

e avaliagéo da
efetividade das
acoes

Tabela 2 - Matriz de Responsabilidade

11.1. Legenda

e A (Aprova): Tem a autoridade para revisar e aprovar o trabalho realizado, garantindo
gue os critérios e padrdes estao sendo atendidos;

e C (Consulta): Deve ser consultado durante o processo para fornecer informacdes ou
suporte especializado, mas nao é o responsavel direto;

o E (Executa): Pessoa ou equipe que executa tarefas praticas, mas sem responsabilidade
deciséria ou autoridade para aprovar;

e | (Informado): Deve ser informado sobre o andamento ou conclusao da tarefa, pois pode
ser impactado pelo resultado, mas nao participa diretamente do processo;



« R (Responsavel): Responséavel pela tarefa ou processo. E a pessoa ou equipe que realiza

a acao;

e S (Suporte): Auxilia na execucdo das tarefas, fornecendo recursos ou assisténcia, mas

sem responsabilidade ou autoridade decisoéria;
e V (Verifica): Responsavel por revisar a conformidade do processo ou tarefa antes da
aprovacao, assegurando que os requisitos foram atendidos.

12. Sistema de Gestao Integrado

12.1. Perigos, Riscos e Oportunidades

Perigos

Comunicacéao
insuficiente sobre a
pesquisa

Falta de clareza no
guestionario

Desconfianga
guanto a
confidencialidade

Falta de analise
adequada dos
resultados

N&o
acompanhamento
das acdes
Acidentes tipicos

Postura
inadequada durante
longos periodos

Acesso nao
autorizado aos
dados da pesquisa

Riscos

Baixa participacéo
dos colaboradores

Respostas
inconsistentes ou
pouco confiaveis

Nao adeséao ou
respostas
enviesadas

Decisdes
inadequadas ou
superficiais

Repeticdo de
problemas em
ciclos futuros
Quedas de mesmo
nivel

Desenvolvimento
de LER/DORT,
dores musculares e
fadiga

Vazamento de
dados e néo
conformidade com
a LGPD

Oportunidades

Fortalecimento da
cultura de escuta e
transparéncia

Melhoria da
gualidade das
informacoes
coletadas
Aumento da
confianca no
processo de clima

Uso estratégico dos
dados de clima

Melhoria continua
do clima
organizacional
Melhoria na
acessibilidade e
sinalizagdo do
ambiente de
trabalho
Implantacdo de
praticas
ergondmicas e
pausas ativas

Fortalecimento da
politica de protecéo
de dados e
melhoria da
imagem
institucional

Pontos de acbes

Comunicacao
institucional clara e
engajamento das
liderancas
Reviséo técnica e
validacao do
guestionario

Reforgo das
diretrizes de
anonimato e
confidencialidade
Consolidacao
estruturada e
andlise critica dos
resultados
Acompanhamento
periédico das agbes

Inspecdes
periddicas das
areas comuns e
adequacdao de
sinalizagao e layout
Avaliacao
ergondmica do
posto de trabalho e
orientacdo aos
colaboradores
Restricdo de
acesso aos dados e
definicao de perfis
autorizados

Tabela 3 - Perigos, Riscos e Oportunidades

Monitoramento e
medicao
Taxa de

participacéo na
pesquisa

indice de respostas
invalidas ou neutras

Taxa de
participacéo e
comentarios
qualitativos
Relatério de
resultados
elaborado

Percentual de
acOes concluidas

Numero de
incidentes ou
registros de
ocorréncias em
areas comuns
Numero de
afastamentos ou
gueixas
relacionadas a
ergonomia
Registro de
acessos e
incidentes



12.2. Aspectos e Impactos Ambientais

Aspectos Impactos Meios de controles
Consumo de energia Aumento do consumo elétrico . Desligamento de
devido ao uso continuo de equipamentos ao fim do
computadores, sistemas e expediente;
equipamentos de escritdrio . Incentivo ao uso consciente

de recursos.

Tabela 4 - Aspectos e Impactos Ambientais

13. Periodo de Avaliacao

O presente procedimento deverd ser avaliado e revisado anualmente ou sempre que houver
necessidade, em decorréncia de alteracdes legais, normativas, organizacionais ou de processos
internos que impactem a Pesquisa de Clima Organizacional.

A revisao do procedimento é de responsabilidade do setor de Recursos Humanos, devendo as
alteragdes ser formalizadas e comunicadas as partes interessadas, quando aplicavel.
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