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1. Identidade Organizacional

1.1. Objetivo da Mobilizacao

Garantir o pleno funcionamento dos contratos e projetos desde o inicio, assegurando que todos os
recursos — humanos, materiais, documentais e logisticos — estejam organizados, validados e
liberados em conformidade com os prazos e normas estabelecidas.

1.2. Missao da Mobilizacao

Assegurar que cada mobilizacao seja realizada com eficiéncia, seguranca e conformidade,
entregando ao cliente uma operacao pronta para iniciar no prazo e ao colaborador uma jornada
organizada, integrada e respeitosa.

1.3. Conexao com o SEA

A mobilizacao esta diretamente ligada ao Sistema de Exceléncia Autvix (SEA), pois representa a
primeira entrega de valor ao cliente: conformidade, seguranca, eficiéncia e respeito as exigéncias
legais e normativas.

1.4. Valor Gerado

Para o cliente: confianca, cumprimento de requisitos, inicio seguro do contrato;

Para o colaborador: entrada organizada, treinamentos, integracao cultural e seguranca
para execucao das atividades;

Para a Autvix: reputacao de exceléncia, mitigacdo de riscos contratuais e aumento da

competitividade.

2 - Estrutura Funcional

o Gerente Administrativo (Marcos Monfardini) - lideranca estratégica, decisdes de alto
impacto e interface com diretoria;

e Coordenador Administrativo (Suhelen Carvalho) - lideranca tatica, supervisiona equipe e
garante prazos e conformidade;



e Analista de Mobilizacao (Keyser S. Oliveira e Fernanda Carvalho) - responsavel técnico
pela execucao e controle do fluxo;

o Assistente de Seguranca/Administrativo (Lucas Lucena e Natalia Cruz ) - suporte
documental e administrativo. suporte em treinamentos, exames e requisitos de SST.

2.1. Estrutura Funcional da Organizacao

Cargo
Assistente de
Mobilizacéo |

Assistente de
Mobilizacéo I

Assistente de
Mobilizacéo I

Assistente de
Mobilizagéo IV

Misséo
Auxilia na mobilizagéo de
contratos, terceiros e
funcionarios.

Auxilia na mobilizagédo de
contratos, arquivamento
e controles basicos.

Auxilia na mobilizagéo;
organiza documentos;
acompanha prazos.

Auxilia na mobilizacéao;
arquiva e controla
documentos; interage
com fornecedores.

Responsabilidades

Apoiar na coleta e
arquivamento de
documentos.
Alimentar planilhas e
sistemas de mobilizacao.
Apoiar nas demandas
logisticas basicas.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Acompanhar checklist de
documentos.
Auxiliar em exames e
integracoes.
Atualizar planilhas de
acompanhamento.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Conferir documentagéo
completa de
colaboradores.
Monitorar prazos de
exames e treinamentos.
Apoiar analistas em
mobilizacdes.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Controlar documentacéao
de mobilizagdes
simultaneas.
Apoiar gestores em
mobilizagdes de médio
porte.
Organizar relatérios
parciais.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Autoridades

Enviar documentos sob
supervisao.
Direito de recusa em
situacgdes que
comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.

Enviar documentos e
relatérios simples.
Direito de recusa em
situacdes que
comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.

Validar documentos junto
ao cliente sob
supervisao.
Direito de recusa em
situacbes que
comprometam
seguranga, qualidade ou
meio ambiente.

Validar documentos de
maior complexidade.
Direito de recusa em

situacdes que

comprometam
seguranca, qualidade ou

meio ambiente.



Assistente de
Mobilizacdo V

Analista de Mobilizacao
Junior |

Analista de Mobilizacao
Junior Il

Analista de Mobilizacao
Junior I

Analista de Mobilizacdo
Pleno |

Auxilia na mobilizagéo;
arquiva e controla
documentos; interage
com fornecedores
documentos; da suporte
a analistas.

Mobiliza contratos,
terceiros e veiculos;
arquiva documentacao;
cumpre prazos basicos.

Mobiliza contratos,
terceiros e veiculos;
participa de auditorias;
organiza relatdrios.

Mobiliza contratos,

terceiros e veiculos;

organiza relatérios;
interage com gestores.

Mobiliza contratos;
organiza documentacao
e liberacbes; participa de

auditorias.

Coordenar mobilizagdes
operacionais.
Distribuir tarefas a
assistentes.
Apoiar relatorios e
auditorias.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Planejar mobiliza¢des
simples.
Elaborar relatérios
bésicos.
Negociar prazos iniciais
com
clientes.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Executar mobilizacbes
intermediarias.
Acompanhar integracdes
e treinamentos.
Elaborar relatérios de
acompanhamento.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Mobilizar contratos de
maior porte com apoio.
Representar a equipe em
auditorias simples.
Apoiar gestores de
contrato.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Planejar mobilizages de
médio porte.
Interagir diretamente com
clientes.
Supervisionar assistentes
em rotinas documentais.
Cumprir politicas de
Segurancga, Qualidade e
Meio Ambiente.

Representar a equipe em
reunides operacionais.
Direito de recusa em
situacdes que
comprometam
segurancga, qualidade ou
meio ambiente.

Enviar documentos da
empresa e de
funcionarios.

Direito de recusa em
situacdes que
comprometam

seguranca, qualidade ou
meio ambiente.

Pode conduzir veiculos

autorizados para
atividades externas

Registrar desvios e

propor solucgdes.

Direito de recusa em
situacgdes que

comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.
Pode conduzir veiculos
autorizados para
atividades externas

Representar contratos

guanto a disciplina de
mobilizagéo.

Direito de recusa em

situagbes que
comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.
Pode conduzir veiculos
autorizados para
atividades externas

Registrar desvios e

propor solucgdes.

Direito de recusa em

situacdes que
comprometam
segurancga, qualidade ou
meio ambiente.
Pode conduzir veiculos
autorizados para
atividades externas



Analista de Mobilizacao
Pleno I

Analista de Mobilizag&o
Pleno Il

Analista de Mobilizacao
Sénior |

Analista de Mobilizacao
Sénior Il

Analista de Mobilizacdo
Sénior 1l

Conduzir mobilizagbes
simultéaneas.
Validar relatérios finais.
Liderar equipes de
assistentes em campo.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Mobiliza contratos de
grande porte; consolida
relatérios; responde a
auditorias.

Mobilizar contratos
complexos.
Consolidar cronogramas
e relatorios.
Representar equipe em
reuniées de médio
impacto.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Planejar mobilizagbes
criticas.

Liderar analistas e
assistentes.
Interagir com clientes
estratégicos.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.

Mobiliza contratos;
supervisiona equipe;
organiza auditorias
externas.

Mobiliza contratos
estratégicos;
supervisiona equipe;
organiza relatorios
estratégicos.

Conduzir mobiliza¢cdes
estratégicas.
Acompanhar auditorias
externas.

Auxilia a liderar maltiplas
frentes de mobilizacéo
simultaneas.
Cumprir politicas de
Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente.
Liderar mobilizagdes

Mobiliza contratos
estratégicos; responde
por resultados;
representa em
auditorias.

Mobiliza contratos

estratégicos de grande complexas.
porte; atua em melhorias Desenvolver melhorias

estruturais. continuas.
Integrar processos com

SGI/SEA.

Cumprir politicas de

Segurancga, Qualidade e

Meio Ambiente.

Representar o contrato
guanto a disciplina de
mobilizagéo.

Direito de recusa em
situacdes que
comprometam

seguranca, qualidade ou
meio ambiente.
Pode conduzir veiculos
autorizados para
atividades externas
Registrar desvios e
propor solucgdes.
Direito de recusa em
situacgdes que
comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.

Pode conduzir veiculos
autorizados para

atividades externas.

Propor solugdes
estruturais.

Direito de recusa em
situacdes que
comprometam

seguranca, qualidade ou

meio ambiente.

Pode conduzir veiculos
autorizados para

atividades externas

Representar o contrato

em foruns externos.
Direito de recusa em
situagbes que
comprometam
seguranca, qualidade ou
meio ambiente.

Pode conduzir veiculos
autorizados para

atividades externas

Representar o contrato

em foruns externos.
Direito de recusa em
situacdes que
comprometam
segurancga, qualidade ou
meio ambiente.

Pode conduzir veiculos
autorizados para

atividades externas

Tabela 1 - Estrutura Funcional da Mobilizacao



3 - Gestao de Pessoas e Competéncias

A matriz de proficiéncia € um instrumento que traduz niveis de dominio das competéncias técnicas
exigidas na Mobilizacao, permitindo comparar evolucao entre cargos, apoiar decisées de
desenvolvimento, promocdes e sucessao.

Ela seque uma escala de 7 niveis (NA, 0 a 5):

NA - Nao precisa saber: competéncia nao exigida para o cargo. Nao entra no calculo e
nao prejudica a avaliacao;

1 - Conhece o basico: estd em fase de aprendizagem, requer acompanhamento préximo e
suporte frequente;

2 - Trabalha sozinho em cendrios simples: demonstra competéncia minima exigida, mas
ainda encontra limitacdes em situacdes complexas;

3 -Tem autonomia em controles: atende plenamente as expectativas do cargo, cumprindo
0 que é esperado sem necessidade de supervisao constante;

4 - Mentor ativo, referéncia de boas praticas: além de atender plenamente, ensina
colegas, orienta a equipe e dissemina boas préaticas;

5 - Referéncia estratégica: atua com exceléncia, cria solucdes inovadoras, influencia
processos e politicas, sendo referéncia dentro e fora da organizacao.

3.1. Matriz de Competéncias Técnicas (Com Escala de
Proficiéncia)

Cargo Gestao Sistemas Legislacao Comunicacao |[Mobilizacdo [Auditorias
Documental
Assistente | 1 1 1 1 1 1
Assistente Il |2 2 2 2 2 2
Assistente 1l |2 2 2 2 2 2
Assistente IV |2 2 2 2 2 2
Assistente V. [3 3 3 3 3 3
Analista Jr | 3 3 3 3 3 3
Analista Jr Il |3 3 3 3 3 3
Analista Jr Il |3 3 3 3 3 3
Analista Jr IV |3 3 3 3 3 3
Analista PI | 3 3 3 3 3 3




Analista PI1Il |4 4 3 4 4 4
Analista PI Il 4 4 3 4 4 4
Analista Sr | al 4 4 4 al 4
Analista Srill |4 4 4 4 4 4
Analista Sr Il |4 4 4 4 A 4
Coordenador |5 5 5 5 5 5

Tabela 2 - Matriz de Competéncias Técnicas

3.2. Matriz de Competéncias Metodoldgicas (Com
Ferramentas e Sistemas)

Competéncia / Ferramenta

Observacgdes

Exemplos de Pontuacgéo (0-5)

Checklists

Uso operacional; revisdo em
Pleno/Sénior

NA. ndo se aplica; 1: Usa com
supervisao; 2: Preenche sozinho; 3:
Garante cumprimento integral; 4:
Revisa e treina equipe; 5: Cria novos
checklists integrados ao ERP

Planilhas de Controle*

Excel como base de relatorios

NA. ndo se aplica; 1: Preenche
simples; 2: Monta relatérios basicos;
3: Cria planilhas com autonomia; 4:
Cria planilhas dindmicas; 5:
Desenvolve dashboards/Bl

Fluxogramas de Processos

dominio em Pleno/Sénior

NA. ndo se aplica; 1: Entende fluxos
prontos; 2: Segue fluxos simples; 3:
Elabora fluxos do dia a dia; 4: Revisa
fluxos; 5: Desenha fluxos de
processos

Gestédo de Riscos e Oportunidades

Baseada em ISO 9001/45001

NA. ndo se aplica; 1: Reporta risco
com ajuda; 2: Identifica risco em
rotinas; 3: Registra e trata riscos; 4:
Analisa criticidade; 5: Define
metodologia de gestéo

Softwares e IA (Word, Excel,
PowerPoint,
Teams, ClickUp)

Ferramentas do dia a dia

NA. ndo se aplica; 1: Abre arquivos
simples; 2: Usa no basico
(digitag@o/apresentacédo); 3: Cria
relatérios/apresentacdes; 4: Integra
ferramentas; 5: Treina equipe e

define padroes

Tabela 3 - Matriz de Competéncias Metodolégicas

3.3. Matriz Explodida por Cargo/Nivel (Metodoldgicas)**

Cargo / Nivel Checklists

Planilhas Fluxogramas

Gestao de Softwares

Riscos




Assistente | 1 1 1 1
Assistente I 2 2 1 2
Assistente 11 2 2 1 2
Assistente IV 3 2 2 2
Assistente V 3 3 2 2
Analista Junior | 3 3 2 3
Analista Janior Il 3 3 2 3
Analista Janior 111 3 3 3 3
Analista Junior IV 3 3 3 3
Analista Junior V 3 3 3 3
Analista Pleno | 3 3 3 3
Analista Pleno I 4 3 3 3
Analista Pleno I 4 4 3 3
Analista Pleno IV 4 4 3 3
Analista Pleno V 4 4 3 3
Analista Sénior | 4 4 3 3
Analista Sénior Il 4 4 3 3
Analista Sénior 111 4 4 4 3
Analista Sénior IV 4 4 4 4
Analista Sénior V 4 4 4 4
Coordenador 5 5 5 5

Tabela 4 - Matriz Explodida por Cargo/Nivel

3.4. Matriz de Competéncias Culturais - Comportamentos
Observaveis

Competéncia/
Valor

NA

0 — Diferencial

1 - Béasico

2 — Cenarios
Simples

3 —Cenarios
Complexos

4 — Mentor
Ativo




Inovacéao

Seguranca

N&o
aplicavel ao
cargo.

Nao
aplicavel.

Sugere
pequenas

Apoia
campanhas
internas de
seguranca e

repassa

materiais.

treinamentos,
certificados).

acompanhame

Aprende novos
métodos com

Conhece de
forma inicial os
documentos
exigidos pelo
cliente (ASO,

Precisa de

nto para

validar. com

documental
(ASO valido,
treinamentos
obrigatdrios
minimos).
Cumpre prazos

parcial.

Testa ideias em

Confere
checklists
basicos de
seguranca

Garante
documentacéao
correta e
validada em
mobilizacbes
criticas,
atuando de
forma
autbnoma.

Orienta colegas|
na
interpretacéo
de requisitos
normativos/doc
umentais e
corrige
inconsisténcias.

supervisao

Sustentabilidad
e

aplicavel.

Nao

melhorias em
planilhas ou
controles.

Apoia
campanhas

orientacao.

Cumpre
normas

Evita

atividades
simples de
mobilizacéo.

Prop0e ajustes| Ensina equipe
em processos |a aplicar novas
de praticas e
sistematiza
inovacgoes.

mobilizacéo
com resultados
praticos.

Foco no Cliente

N&o
aplicavel.

internas
(reciclagem,
sociais).

Apoia em
demandas

Responde
solicitacbes

ambientais com
supervisao.

e

Integra praticas
desperdicios de
tempo, energia

materiais.

Cumpre prazos

Dissemina
praticas
sustentaveis
para equipe e
clientes.

sustentaveis
em sua rotina
administrativa.

administrativas
do cliente.

basicas com
supervisao.

simples e
mantém

comunicacéo

objetiva.

Antecipar  |Ensina colegas
necessidades e| a lidar com
garante clientes e
entregas resolve
documentais | conflitos de
sem documentagéo.
retrabalho.




Exceléncia N&ao Apoia revisbes| Faz entregas Garante Mantém Ensina colegas
aplicavel. basicas de simples com qualidade padrbes de |a revisar, testar
documentos. | supervisao. minima em | qualidade em e corrigir
tarefas cenarios processos de
rotineiras. complexos. mobilizagéao.
Respeito N&o Mantém Aprende Demonstra Promove Atua como
aplicavel. postura cordial formas respeito em respeito em [referéncia ética
no dia a dia. |[respeitosas de| interacdes |interacbes com| na equipe,
comunicacgéo. internas. clientes e combate
fornecedores. | preconceitos.
Confianca Néao Apoia no Cumpre Entrega rotinas Inspira Orienta equipe
aplicavel. compartilhame| pequenas de forma confiangca em sobre
nto de promessas com| confiavel e colegas, transparéncia e
informacdes supervisao. pontual. gestores e ética.
simples. clientes.
Atitude de N&o Sugere Assume Assume tarefas Assume Ensina equipe
Dono aplicavel. melhorias em pequenas de rotina sem | mobilizacdes a agir com
pequenas [responsabilidad| supervisdo. |criticas, resolve| proatividade e
rotinas. es com apoio. problemas com|responsabilidad

autonomia.

e.

Tabela 5 - Matriz de Competéncias Culturais - Comportamentos Observaveis

3.5. Matriz de Competéncias Culturais (DNA Autvix)**
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Tabela 6 - Matriz de Competéncias Culturais

3.6. Matriz de Soft Skills

Competéncia

Exemplos de Pontuagéo (1-5)

Organizacéo e
Gestdo do Tempo

1: Reconhece importancia mas néo aplica; 2: Cumpre
tarefas basicas com supervisdo; 3: Garante prazos
operacionais com autonomia; 4: Orienta colegas em
gestao do tempo; 5: Cria métodos e garante zero atraso

Atencéo a Detalhes / Precisdo

1: Reconhece, mas nao aplica; 2: Evita erros basicos
em rotinas simples; 3: Consolidar controles com
autonomia; 4: Revisa trabalhos de colegas; 5: Define
padrbes de precisdo para a area

Disciplina e Cumprimento de Normas

1: Cumpre apenas quando lembrado; 2: Aplica normas
bésicas; 3: Cumpre sem falhas; 4: Orienta colegas no
cumprimento; 5: Inspira disciplina e cria mecanismos de
controle

Sigilo e Confidencialidade

1: Precisa de supervisdo para manter sigilo; 2: Mantém
sigilo em rotinas simples; 3: Garante confidencialidade
em processos; 4: Orienta colegas sobre sigilo; 5: Inspiral
confianca e é referéncia em LGPD/confidencialidade

Comunicagéo Clara e Transparente

1: Comunicacgéo inadequada; 2: Passa informacfes
simples; 3: Conduz reunides com clareza; 4: Orienta a
equipe em comunicacéo; 5: Representa empresa em
foruns estratégicos




Empatia e Relacionamento Interpessoal

1: Necessita supervisdo para lidar com pessoas; 2:
Demonstra empatia em situacdes simples; 3: Reforca
praticas de respeito e inclusado; 4: Orienta equipe em
empatia; 5: Inspira cultura de empatia

Resolucéo de Problemas / Proatividade

1: Resolve apenas problemas solicitados; 2: Corrige
falhas simples; 3: Resolve recorrentes com autonomia;
4: Orienta colegas em resolucéo; 5: Cria solucdes
inovadoras e dissemina praticas

Flexibilidade e Adaptabilidade

1: Resiste a mudancas; 2: Aceita mudancgas simples; 3:
Adapta-se em novos cendrios; 4: Orienta equipe em
mudancas; 5: Lidera adaptac6es em processos criticos

Trabalho em Equipe e
Colaboracao

1: N&o coopera; 2: Apoia colegas em tarefas simples; 3:
Colabora ativamente em equipe; 4: Resolve conflitos e
promove unido; 5: Inspira cooperagéo e celebra vitérias

Resiliéncia / Trabalho sob Pressao

1: N&o suporta pressao; 2: Cumpre sob supervisao; 3:
Lida com pressdes simples; 4: Mantém desempenho
em picos; 5: Inspira colegas em cenarios criticos

Tabela 7 - Matriz de Competéncias Comportamentais/Soft Skills

)/ |Organizag| Preciséo [Disciplina| Sigilo |Comunical Empatia |Resolucé|Flexibilida] Trabalho
| |ao/Tempo o de de em
Problema Equipe
s
nte 1 1 1 1 1 1 1 1
nte 1 1 1 1 2 1 1 1
nte 1 1 1 1 2 1 1 1
nte 2 2 1 2 2 1 2 1
nte 2 2 2 2 2 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
I 2 2 2 2 2 2 2 2
Il 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3
\ 3 3 3 3 3 3 3 3
I 3 2 3 3 3 3 3 4




| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
I 4 2 4 4 4 4 4 4 4
1l 4 2 4 4 4 4 4 4 4
na 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tabela 8 - Matriz de Competéncias Comportamentais/Soft Skills

3.7. Resultados (Liderancas Niveis 3, 4 € 5)

Objetivo: Avaliar diretamente o atingimento de metas e indicadores de desempenho das liderancas
da Mobilizacao, refletindo a capacidade de traduzir a estratégia da Autvix em resultados concretos

e mensuraveis.

Competéncia/ ltem

4 — Mentor Ativo

5 — Referéncia Estratégica

Cumprimento de metas
departamentais (KPIs)

Orienta equipe no atingimento de
metas, ajusta recursos e prioridades.

Supera metas estratégicas,
influencia resultados corporativos e
de clientes.

Gestdo de produtividade e qualidade
da equipe

Monitora retrabalho, garante
cumprimento de prazos e orienta
boas praticas.

Eleva produtividade e qualidade,
reduzindo desvios e estabelecendo
novos padrdes.

Indicadores financeiros e de
eficiéncia

Assegura eficiéncia operacional e
orienta equipe no uso racional de
recursos.

Define estratégias
financeiras/operacionais de impacto,
garantindo maior retorno para a
AUtviXx.

Contribuicdo para inovacgéo e
melhoria continua

Lidera melhorias internas e orienta
equipe em praticas de inovacgao.

Conduz projetos de inovacao
reconhecidos e replicaveis,
fortalecendo o SEA.

Implementacdo da documentacao
SEA

Lidera a aplicacdo de novos
procedimentos/documentos no setor,
garantindo uso pratico.

Conclui 100% da documentacédo da
vertical, assegurando rastreabilidade
e integracdo ao SEA até 2025.

Tabela 9 - Itens Avaliados com Escala Restrita (Somente 4-5)

Cargo / Nivel |Cumprimento de Gestdo da Indicadores Inovacéo & Implementacao
Metas Produtividade Financeiros Melhoria Documentagéo
SEA
Lider N3 4 4 4 4 4
Lider N4 4 4 4 4 4




Lider N5 5 5 5 5 5

Coordenador 5 5 5 5 5

Tabela 10 - Matriz Explodida por Cargo/Nivel (Lideranca) - (escala restrita, apenas 4-5,
aplicada a lideres N3, N4, N5 e Coordenadores)

3.8. Procedimento de Onboarding

O Onboarding de Mobilizacao é o processo que garante que todos os trabalhadores, veiculos,
materiais e terceiros sejam integrados, capacitados e alinhados as normas internas e externas
antes do inicio efetivo das atividades. Ele é dividido em trés fases principais:

A. Primeiro Dia — Onboarding Institucional

Objetivo: Garantir acolhimento adequado e alinhamento com os valores, normas e processos da
empresa antes da mobilizacao.

Conteuldos Principais:

o Acolhimento e Apresentacao Institucional: missao, visao, valores, DNA Autvix,
estrutura organizacional, dreas de apoio (RH, DP, SESMT, Logistica, Suprimentos);

« Politicas e Termos: Cédigo de Etica e Conduta; Politica de Privacidade/LGPD; canais de
denuncia (confidencialidade e nao retaliagao);

» Recursos e Acessos: criacao de e-mail corporativo; acesso as plataformas internas
(Academia Autvix, RHID/RHvix, ClickUp); formularios padrdo; calendario institucional;

o Ponto e Beneficios (DP): orientacdes para uso do ponto eletrénico; integracao de
beneficios (VT - GVBus, VR, saude, odontoldgico, seguro, Gympass).

Evidéncias/Registros:

e Lista de presenca ou inscricao na Academia Autvix;
e Termos de ciéncia assinados;
e Checklists de acesso e beneficios concluidos.

B. Primeira Semana - Onboarding Normativo

Objetivo: Garantir que todos os mobilizados cumpram normas legais, regulamentos internos e
requisitos de seguranca.

Treinamento obrigatérios:

e Normas Regulamentadoras aplicaveis (NR-1, NR-6, NR-7, NR-10, NR-12, NR-18, entre
outras) ;

e Treinamentos normativos da area do cliente;

e LGPD aplicada a mobilizacao: tratamento de dados pessoais de trabalhadores e terceiros.



Para Trabalhadores:
e Regras de transporte seguro, rotas, EPIs obrigatérios, checklists de embarque

Evidéncias/Registros:

Certificados de treinamentos;
Checklists de inspecao;
Relatérios de manutencao;
Lista de presenca.

C. Primeiro Més - Onboarding Técnico

Objetivo: Consolidar praticas operacionais e monitorar o desempenho da mobilizacdo com base em
indicadores e feedback estruturado.

Treinamentos Técnicos por Funcao:

e Treinamento sobre os processos de mobilizacao;

e Treinamento nos procedimentos dos clientes;

e Treinamento basico de seguranca, leitura e interpretacao de ASO e riscos ocupacionais;
e Treinamento sobre controle de vencimentos das NR's e crachas operacionais;

e Integracao as rotinas operacionais e sistemas internos.

Evidéncias/Registros:
e Relatdrios de indicadores;
e Listas de treinamentos técnicos;
e Checklists de rotas;
o Registros de ocorréncias.

Periodo de Experiéncia (45-90 dias):

Avaliacdo do periodo de Experiéncia e alinhamento das expectativas.

4 - Jornada de Valor e Catalogo de
Servicos

4.1. Fluxo da Jornada
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Figura 1 - Fluxo da Jornada

4.2. Catalogo de Servicos

Nome do Objetivo |Quem Pode Como Principais Outputs SLA Contato
Servigo Solicitar Solicitar Inputs
Mobilizagdo | Mobilizar Lideranca E-mail e Dados do KOM Prazo mobilizagcéo
de contrato. Forms contrato realizada; [definido pelo [@autvix.com.
Contratos | Através do institucional | Contatos do |Documentacdl Cliente br
envio de direcionado Cliente oenviadae | -30dias
documentaca ao setor de |Documentos| validada;
0 empresarial Mobilizagdo; [empresariais| Plano de
para WhatApp e Lista de mobilizagéo
validacao. E-mail recursos a definido;
Informar mobilizar [Liberagédo do
dados Requisitos do| contrato.
minimos: Cliente
cliente,
contrato,
previséo de
inicio e
necessidade
especifica.
Mobilizag&o | Liberacdo e | Lideranca | Solicitagéo Colaborador Prazo mobilizag&o
de envio de Reunido de | Documentos apto e definido pelo |@autvix.com.
Trabalhador |colaboradore Mobilizagdo, [admissionais,| mobilizado Cliente br
S para KOM, exames, -7a15
contratos e WhatApp e |treinamentos dias
obras E-mail obrigatérios,
procedimento
s dos
clientes.
Mobilizag&o |Disponibilizar| Lideranca | Solicitagéo Prazo mobilizag&o
de Veiculos |veiculos para Reunido de definido pelo |@autvix.com.
transporte de Mobilizacdo, | Documentos| Veiculos Cliente br
pessoal, KOM, dos disponiveis -7al5
materiais e WhatApp e [veiculos,proc dias
apoio E-mail edimentos
logistico dos clientes.
Mobilizagdo | Garantir Lideranca | Solicitacao Lista de Materiais Prazo mobilizagc&o
de Materiais | envio de Reunido de | materiais, | entregues e |definido pelo [@autvix.com.
equipamento Mobilizacéao, | quantidades,| conferidos Cliente br
S, KOM, prazos,proce -7a15
ferramentas e WhatApp e |dimentos dos dias
EPI para E-mail clientes.

execucao de
atividades




Mobilizac&o
de Terceiros

Liberacao de
prestadores
de servicos e
fornecedores

Lideranca

Solicitacdo
Reunido de
Mobilizacéo,
KOM,
WhatApp e
E-mail

Documentacd
o legal,
certificados,
contrato,proc
edimentos
dos clientes.

Terceiros
habilitados e
mobilizados

Prazo
definido pelo
Cliente
-7al5
dias

mobilizagéo
@autvix.com.
br

Tabela 11 - Catalogo de Servicos

5 - Processos Operacionais

Objetivo: Padronizar a execucao das atividades de mobilizacao de contrato, trabalhadores,
veiculos, materiais e terceiros, assegurando eficiéncia, seguranca e conformidade com os

requisitos internos e dos clientes.

5.1. Geral dos Processos de Mobilizacao
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Mobilizacao de Contratos;
Mobilizacao de Trabalhadores;
Mobilizacao de Veiculos;
Mobilizacao de Materiais;
Mobilizacao de Terceiros.

5.2. Processos-Chave Detalhados

5.2.1. Mobilizacao de Contratos

e Objetivo: Liberacao de Contrato e aprovacao da empresa a ser mobilizada;
e Dono do Processo: Lideranca e equipe de Mobilizacao;

5.2.2. Mobilizacao de Trabalhadores

e Objetivo: Liberacao e envio de colaboradores para contratos e obras;
e Dono do Processo: Lideranca e equipe de Mobilizacao;
e Entradas: Documentos admissionais, exames, treinamentos obrigatérios, procedimentos

do cliente;
e Saidas: Colaborador apto e mobilizado;

Entradas: Documentos Empresariais dentro da validade, procedimentos do cliente;
Saidas: Contrato mobilizado e liberado para mobilizar colaboradores previstos;
SLA: Prazo definido pelo cliente (30 dias);
Contato: mobilizacao@autvix.com.br.




e SLA: Prazo definido pelo cliente (7 a 15 dias);

e Contato: mobilizacao@autvix.com.br;

e Padrées/Normas Aplicaveis: NR-1, NR-6, NR-7, NR-10, NR-12, NR-18, ISO 9001:2015, ISO
45001:2018.

Fluxo em Etapas:

Recebimento da solicitacao via reuniao de mobilizacao, KOM, WhatsApp ou e-mail;
Analise e Conferéncia da documentacao;

Verificacao de treinamentos obrigatérios e exigéncias do cliente;

Cadastro no sistema interno e do cliente;

Liberacao dos crachas;

Registro final e evidéncias;

Controle de Vencimentos.
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5.2.3. Mobilizacao de Veiculos

e Objetivo: Disponibilizar veiculos para transporte de pessoal, materiais e apoio logistico;
e Dono do Processo: Lideranca e Mobilizacao;

Entradas: Documentos dos veiculos, procedimentos dos clientes;

Saidas: Veiculos disponiveis e liberados para transporte;

SLA: Prazo definido pelo cliente (7 a 15 dias);

Contato: mobilizacao@autvix.com.br;

Padroes/Normas Aplicaveis: Padrdo do cliente.

Fluxo em Etapas:

Recebimento da solicitacao via reuniao de mobilizacao, KOM, WhatsApp ou e-mail;
Analise e Conferéncia da documentacao;

Verificacao de treinamentos obrigatérios e exigéncias do cliente;

Cadastro no sistema interno e do cliente;

Liberacao do veiculo;

Registro final e evidéncias;

Controle de Vencimentos.

No Uk WwWNE

5.2.4 Mobilizacao de Materiais

Objetivo: Garantir envio de equipamentos, ferramentas e EPIs para execucao de atividades.

Dono do Processo: Lideranca, Suprimentos e mobilizacao;

Entradas: Lista de materiais, NF. quantidades, prazos, procedimentos do cliente;
Saidas: Materiais entregues e conferidos;

SLA: Prazo definido pelo cliente (7 a 15 dias);

Contato: mobilizacao@autvix.com.br;

Padrdes/Normas Aplicaveis: NR-6, NR-11, NR-18, Padrao do cliente.

Fluxo em Etapas:



s

5.2.5. Mobilizacao de Terceiros

Fluxo em Etapas:

No vk WwWNRE

6 - Gestao de Interfaces e Relacionamento

Objetivo: Garantir clareza, padronizacao e eficiéncia nas interacdes com areas internas, clientes,
fornecedores e demais stakeholders envolvidos nos processos de mobilizacao de trabalhadores,

veiculos, materiais e terceiros.

Objetivo: Liberacao de prestadores de servicos e fornecedores;
Dono do Processo: Lideranca, Suprimentos e Contratos;
Entradas: Documentacao legal, certificados, contratos e procedimentos do cliente;
Saidas: Terceiros habilitados e mobilizados;
SLA: Prazo definido pelo cliente (7 a 15 dias);
Contato: mobilizacao@autvix.com.br;
Padroes/Normas Aplicaveis: LGPD, NR-1, ISO 9001:2015, Politica de Fornecedores Autvix.

6.1. Mapa dos Stakeholders Internos

Recebimento da solicitacao via reuniao de mobilizacao, KOM, WhatsApp ou e-mail;
Elaboracao de Book com a listagem dos materiais;
Registro da entrega;

Evidéncias arquivadas.

Recebimento da solicitacao via reuniao de mobilizacao, KOM, WhatsApp ou e-mail;
Verificacao da documentacao legal e certificacoes;
Validacao contratual;
Liberacao para mobilizacao;
Liberacao dos crachas;
Registro final e evidéncias;
Controle de Vencimentos.

Area/Setor Papel no Processo de Forma de Interagéo Frequéncia
Mobilizagao
RH/DP Recebimento de Reunides de mobilizacéo, Conforme
solicitagBes, gestdo de e- mail, Whatsapp demanda/Reunido de
documentacéo de Mobilizacdo
colaboradores
SESMT Liberacdo de seguranca, | Reunifes de mobilizacéo, Conforme

treinamentos obrigatorios

e- mail, Whatsapp

demanda/Reuniao de
Mobilizacdo




lerancas Operacionais

Validagdo de equipes,
liberacdo de transporte e
recursos

Reunibes de mobilizagéo,
e- mail, KOM, Whatsapp

Diaria / Conforme
necessidade

uprimentos /Logistica

Liberacao de materiais,
veiculos e equipamentos

Reunibes de mobilizacéo, Conforme
e- mail, KOM, Whatsapp demanda/Reunido de
Mobilizacdo

Financeiro

Processos de pagamento
de terceiros e fornecedores

E-mail

Conforme necessidade

Tabela 12 - Mapa dos Stakeholders Internos

6.2. Mapa dos Stakeholders Externos

Stakeholder

Papel no Processo

Forma de Interagédo

Frequéncia

Clientes

Aprovagéo final da
mobilizagéo e prazos

E-mail, reuniGes de
mobilizagéo

Conforme contrato

Prestadores de Servicos

contratadas

Execucao das atividades

E-mail, WhatsApp, reunides

Conforme necessidade

Transportadoras

Disponibilizagéo de
veiculos e rotas

E-mail, reunides
operacionais

Semanal / Conforme
demanda

Tabela 13 - Mapa dos Stakeholders Externos

6.3. Politica de Atendimento (Principios de Conduta)

1. Transparéncia: Informacdes claras, completas e dentro dos prazos acordados;
2. Padronizacao: Uso de canais oficiais de comunicacdo e formularios padronizados;
3. Confidencialidade: Protecao dos dados e informacdes internas e externas, conforme

LGPD;

4. Agilidade: Respostas rapidas e priorizacdo de demandas criticas de mobilizacao;
5. Postura Colaborativa: Trabalho integrado entre areas internas e parceiros externos.

6.4. Canais de Comunicacao

vk whe

E-mail Institucional: mobilizacao@autvix.com.br;
Sistemas Internos: ClickUp;
Reunides de Mobilizacao: Mensal;
WhatsApp Corporativo: Para alinhamentos operacionais rapidos;
Portal do Cliente: Upload de documentacao e relatérios.

6.5. Procedimento de Reclamacoes/Solicitacdes



Registro: Solicitacao formal via e-mail ou sistema interno (ClickUp);
Classificacao: Priorizacao conforme urgéncia (PO, P1, P2);

Anédlise: Responsavel avalia e define plano de acao;

Tratativa: Implementacao da solucao, com registro da acao tomada;
Retorno: Feedback formal ao solicitante e registro no histérico.

e whH

7 - Governanca, Controles e Gestao de
Riscos

Objetivo: Estabelecer alcadas de aprovacado, estruturas de controle e estratégias de mitigacdo de
riscos para assegurar conformidade, eficiéncia e seguranca nos processos de mobilizacao.

7.1. Matriz de Alcadas

Processo / Lider Coordenador Gerente Diretor Lideranca
Atividade Mobilizagao Mobilizagao Administrativo | Administrativo

Mobilizagéo de Recomenda Informado Informado N.A Aprova
Recursos

Movimentacao Recomenda Informado Informado N.A Aprova
interna de
mobilizacdo (troca
de projeto,
realocacédo de
contrato)

Definicdo/alteracd| Recomenda Aprova Informado N.A Informado
ode
procedimentos de
mobilizacéo
(fluxos, checkilists,
prazos de entrega
documental)

Aquisicao de Recomeda Aprova Informado N.A Informado
crachés e
recursos para
liberacdo da
mobilizagéo, valor
até R$ 500,00;

Aquisicéo de Recomenda Aprova Informado N.A Informado
crachéas e
recursos para
liberagdo da
mobilizagéo, valor
até R$ 3000,00

Tabela 14 - Matriz de Alcadas

7.2. Estruturas de Controle



Controles Sugeridos para Mobilizacao:

o Auditorias Internas: Verificacao trimestral dos processos de mobilizacao para
conformidade com NRs, contratos e prazos;

e Checklists Operacionais: Aplicacao obrigatdria em cada mobilizacao para trabalhadores,
veiculos, materiais e terceiros;

o Relatérios Periédicos: Indicadores de desempenho e atrasos;
e KPIs de Conformidade:
o % de mobilizagdes dentro do prazo (SLA);

o % de nao conformidades tratadas dentro do prazo.

7.3. Matriz de Riscos Operacionais

(Teams/Email)

Risco Identificado | Impacto Potencial Probabilidade Mitigacdo (Acbes de Responsavel
Controle)
Atraso na entrega da| Atraso no inicio do Média Controle de prazos Analista de
documentagdo de |contrato; penalidades com planilha; Mobilizagéo
mobilizacao contratuais; checklist de
insatisfacéo do cliente conferéncia; reunides
mensais de status
Colaborador sem | Bloqueio de acesso; Alta Validagéo antecipada Assistente
treinamentos ou EPI |ndo conformidade em de treinamentos; |Mobilizacdo + SESMT
obrigat6rios auditorias; riscos de integracdo com
seguranca indiretos SESMT,; uso de
plataforma de
controle de
certificados
Inconformidade de Reprovagéo de Média Conferéncia dupla (4| Coordenador de
documentos junto ao mobilizacgao; olhos); padronizacéo Mobilizagéo
cliente atraso em liberagdes; de formulérios;
desgaste de imagem checklist
Colaborador néo Interrupcéo de Média Planejamento prévio Analista de
mobilizado no prazo atividades; custo com areas Mobilizagéo
extra de mobilizacéao demandantes;
backups de recursos;
follow-up diario até
liberacéo
Atraso de Mobilizacdo Média Contratos com SLA Coordenador
fornecedores incompleta; definido; Mobilizag&o
(clinicas, insatisfacdo do cliente homologacéo de
treinamentos, multiplos
crachas) fornecedores
Falha em Retrabalho; desgaste Média Padronizar relatérios Analista Sénior
comunicacao com de relacionamento de status; escuta Mobilizag&o
cliente ativa e canais oficiais




Colaborador com

Multas; risco juridico

Baixa Validagdo documentall Analista Mobilizagéo
documentacéo falsa via sistemas oficiais + RH
ou invalida (gov.br, eSocial,
SEFIP)
N&o conformidades Plano de acéo Média Auditorias internas Coordenador
apontadas em corretivo; perda de
auditorias

contrato em casos
graves

periédicas; aplicacéo
de licdes aprendidas

Administrativo

8 - Rituais de Gestao

Tabela 15 - Matriz de Riscos Operacionais

Obijetivo: Definir féruns de gestdo e cadéncia para garantir alinhamento, acompanhamento e

melhoria continua dos processos de mobilizacao.

Reunido / Férum Objetivo Frequéncia Duracgéo Participantes Outputs
Reunido de Validar demanda Mensal 1lh Coordenador Cronograma de
Planejamento de | de mobilizagéo, Mobilizacéo, mobilizagéo
Mobilizacdo prazos, requisitos Analistas, atualizado; Ata
de cliente e Assistentes, atualizada
recursos RH/DP, SESMT,
necessarios. Lideranca e
Planejadores
Reunido de Monitorar Mensal 1lh Analistas e Relatorio de
Acompanhamento| andamento da Assistentes de status; lista de
Operacional documentacéo, Mobilizacéo, pendéncias e
exames, SESMT, RH/DP | responsaveis.
treinamentos e
crachas.
Identificar
pendéncias e
rscos.
Reunido de Alinhar prazos, Conforme 1h Coordenador Relatério de
Integracéo com critérios contrato Mobilizagdo, |alinhamento; atas
Cliente especificos, Gestor do de reunido; plano
auditorias e Contrato, Cliente de acéo de
liberacéo de ajustes.
acessos.




Reunido de
Controle de
Indicadores (KPIs)

Avaliar
indicadores
tempo médio

mobilizagéo,

assertividade
documental, ndo
conformidades e

Melhorias

Mensal
de
de

1h

Coordenador,
Gerente
Administrativo,
Analistas, SESMT

Dashboard de
KPls; plano de
corregéo.

Tabela 16 - Rituais de Gestao

9 - Melhoria Continua e Inovacao

Objetivo: Estruturar o sistema de sugestdes e o backlog de melhorias para assegurar inovacao e
evolucao continua dos processos de mobilizacao, garantindo agilidade, confiabilidade e
alinhamento com as necessidades operacionais dos contratos.

Procedimento de

Sugestoes:

Todos os colaboradores envolvidos na mobilizacao podem registrar sugestdes no ClickUp ou via
formulario fisico/digital.

e A equipe de Mobilizacdo classifica cada sugestdao em trés categorias:
o Operacional - voltada para ajustes em checklists, cronogramas e rotinas de campo;

o Estratégica - relacionada a integracao com areas clientes, fornecedores e
liderancas;

o Inovacao - adicao de novas tecnologias, ferramentas digitais ou metodologias que
aumentem eficiéncia e confiabilidade.

e As sugestdes sao avaliadas na *reunidao de indicadores*, junto com os indicadores do
departamento;

e As aprovadas entram no Backlog de Melhorias, com designacdo de responsavel e prazo.

Processo de Licées Aprendidas

e Apds eventos criticos (ex.: mobilizacdes em massa, falhas em transporte, atrasos em
treinamentos, pendéncias documentais), deve ser realizada uma reuniao de analise

critica;

o Devem ser registradas as causas, impactos e acdes corretivas/preventivas;
e As licdes aprendidas sao registradas no Backlog de Melhorias, para assegurar melhoria
continua e padronizacao.

Oportunidade Responsavel Status Prazo
Implantacdo do Sistema TI Em andamento 01/2026
RH Vix (substituindo
planilhas manuais)

[Automatizar checklist de Coord. Mobilizacao Em andamento 30/10/2025
mobilizacdo no ClickUp




Atualizacdo de dados
cadastrais e fotograficos
dos colaboradores.

Assistente Mobilizag&o

Em andamento

Tempo médio de
mobilizagdo de um
colaborador (da solicitacdo
a liberacao)

Analista Mobilizacéo

Finalizado

11/12/2025

Criar um formulario SLA de
atendimento a solicitacdes
de gestores/contratos.

Analista Mobilizagéo

Em andamento

Criar um formulario
Pesquisa de satisfacdo de
gestores quanto ao
atendimento da
Mobilizacgao.

Analista Mobilizacéo

Finalizado

11/12/2025

Criar um formulario
Pesquisa de clima com
colaboradores mobilizados
(acolhimento, integracao,
suporte).

Analista Mobilizag&o

Em andamento

Criar um formulario para
solicitacdo de
desmobilizacdo de pessoas
e materiais.

Analista Mobilizagéo

Em andamento

Guia de Mobilizagéo

Analista Mobilizag&o

Em andamento

Unificar em um slide
apresentando os dados das
pessoas mobilizadas e
desmobilizadas dentro da
data de corte do més
(quantos entraram e
guantos sairam por
contrato).

Analista Mobilizacéo

Em andamento

Incluir, ao final da
apresentacao, um slide
com o0s desvios,
retrabalhos e pontos
criticos (“dores”), para que
possam ser tratados e
acompanhados.

Analista Mobilizagéo

Em andamento

Criar painel de indicadores
de mobilizagéo

Coord. Mobilizacéo

Finalizado

11/12/2025

Padronizar integracdo com
fornecedores

Analista Mobilizag&o

Pendente

01/2026

Tabela 17 - Backlog de Melhorias

10 - Gestao de Desempenho




Objetivo: Medir resultados do Departamento de Mobilizacdao com clareza, diferenciando KPIs de
rotina (operacionais), que asseguram o cumprimento das obrigacdes legais e a confiabilidade das
entregas, e OKRs estratégicos, que direcionam a inovacao, a cultura e o avanco continuo dos
processos.

KPIs de Rotina (Operacionais):
Indicadores basicos e obrigatdérios que garantem consisténcia na execucao:

e Tempo médio de mobilizacdo de um colaborador (da solicitacao a liberacao);
e SLA de atendimento a solicitacdes de gestores/contratos.

KRs Estratégicos (Inovacao e Avanco):
Foco em resultados transformacionais que impulsionam a area para niveis de exceléncia:

e OKR 1- Aumentar a eficiéncia da gestao de pessoas na mobilizacao
o Indicador: estruturacao de procedimentos documentados e treinados;
o Meta: 100% dos processos de mobilizacdo padronizados e treinados até o final

do ciclo.
Indicadores de Satisfacao:

Avaliacao qualitativa para reforcar confianca e melhoria continua:

e Pesquisa de clima com colaboradores mobilizados (acolhimento, integracao, suporte);
e Pesquisa de satisfacao de gestores quanto ao atendimento da Mobilizacao;
e Formuldrio de Desmobilizacdao quanto o fim do contrato.

11 - Controle de Documento

Objetivo: Garantir rastreabilidade, atualizacdo e governanca do Manual de Mobilizacao,
assegurando que todas as versoes reflitam praticas atuais, conformidade legal e alinhamento com

o Sistema de Exceléncia Autvix (SEA).

Versao Data Responsavel Mudancas
1.0 27/09/2025 Coord. Mobilizacao Emissao inicial do Manual
de Mobilizagéo.

Tabela 18 - Tabela Controle de Versao

12 - Glossario de Termos Técnicos e Siglas




Objetivo: Padronizar o uso de termos técnicos e siglas, assegurando clareza e consisténcia em
todos os processos do Departamento de Mobilizacao.

Glossério:

Termo / Sigla

Definicéo

Fonte / Referéncia

Mobilizag&o

Conjunto de processos que
asseguram a entrada, permanéncia
e suporte do colaborador em
contratos e operagoes .

Procedimentos internos Autvix.

ASO

Atestado de Saude Ocupacional
(admissional, periédico, mudanca de
funcéo ou demissional).

NR-7.

PGR

Programa de Gerenciamento de
Riscos.

NR-1.

PCMSO

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional.

NR-7.

PPEOB

Programa de Prevencao da
Exposi¢éo Ocupacional ao Benzeno.

ArcelorMittal / Normas especificas.

PINE

Programa de Integragdo de Novos
Empregados (Mobilizacao).

Procedimento interno Autvix.

ClickUp

Sistema corporativo utilizado para
gestdo de tarefas e processos de
Mobilizacéo.

Autvix.

SEA

Sistema de Exceléncia Autvix,
modelo de governanca interna.

Autvix.

DNA Autvix

Valores institucionais aplicados
também a Mobilizacédo: Seguranca,
Inovacgao, Sustentabilidade, Foco no

Cliente, Exceléncia, Respeito,
Confianca, Atitude de Dono,
Colaboracgao, Evolugdo Continua.

Manual de Cultura Autvix.

KPIs

Indicadores-chave de desempenho
(operacionais de Mobilizacéo).

ISO 9001/45001.

OKRs

Objetivos e Resultados-chave
(estratégicos aplicados a
Mobilizag&o).

Modelo de gestdo de metas.

SLA

Acordo de Nivel de Servico para
processos de Mobilizacdo (tempo de
resposta/execucao).

Boas préticas de gestéo de servigos.

CCT/ACT

Convencbdes/Acordos Coletivos de
Trabalho que impactam a
Mobilizacéo.

Sindicato.




NRs Normas Regulamentadoras de Ministério do Trabalho.
Saude e Seguranca no Trabalho,
apliciveis a Mobilizacéo.

RACS Requisitos de Atividade Critica Vale / Normas especificas.
PRO Procedimento Operacional Vale / Normas especificas.
FPS Padréo de prevencéo de Fatalidade AMT / Normas especificas.

T-HUET Treinamento obrigatério para Embarque / Normas especificas
profissionais que utilizam
helicopteros para acesso a
plataformas ou areas offshore.

CBSP Treinamento essencial para quem Embarque / Normas especificas

atua em plataformas de petréleo,

terminais maritimos e operacdes

offshore.
Integracéo Treinamento de ambientacdo aos CTG/ Suncoke/ Vale / Normas

procedimentos de seguranca do
cliente.

especificas

Tabela 19 - Glossario




