6.3. Politica de Atendimento
(Principios de Conduta)

Respeito: Tratar todos os stakeholders com cordialidade, independentemente da situacao;
Clareza: Comunicar de forma objetiva, transparente e documentada;

Agilidade: Responder solicitacdes dentro de prazos definidos;

Sigilo: Preservar confidencialidade em informacdes sensiveis (folha, processos, acordos);
e Alinhamento com o DNA Autvix: Confianca, Colaboracao, Atitude de Dono, Respeito e
Evolucdo Continua.
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