
O DP/RH é diretamente responsável pelo Pilar Pessoas, atuando como guardião da cultura, do
desenvolvimento de competências e do engajamento. Também contribui para os demais pilares:

Processos e Inovação: digitalizando rotinas de admissão, folha, benefícios e treinamentos,
garantindo agilidade e confiabilidade;
Clientes e Mercado: fortalecendo a experiência dos colaboradores, que são a base da
qualidade e segurança entregues aos clientes externos;
Sociedade: assegurando práticas justas, inclusivas e sustentáveis, alinhadas à
responsabilidade social do Grupo;
Resultados Estratégicos: provendo indicadores confiáveis sobre pessoas e desempenho,
essenciais para a tomada de decisão da alta liderança.

1.4. Conexão com a Visão e
os Pilares do SEA
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