6. Gestao de
Interfaces e
Relacionamento

Objetivo: Garantir clareza, fluidez e transparéncia nas interacées do RH/DP com demais areas
internas da Autvix e stakeholders externos, assegurando que a comunicacao seja realizada com
base em principios de ética, respeito e exceléncia.

6.1. Mapa de StakeHolders

6.2. Mapa de StakeHolders Externos

6.3. Politica de Atendimento (Principios de Conduta)

6.4. Canais de Comunicacao

6.5. Procedimentos de Reclamacdes e Solicitacdes




6.1. Mapa de StakeHolders

Stakeholder Interno Papel / Interface Forma de Relacionamento

Diretoria

Define diretrizes
estratégicas e aprova
politicas de RH/DP.

Reunides periddicas de alinhamento,
relatérios gerenciais, comunicacao
institucional formal.

Gestores de Area

Demandam admissoes,
movimentacoes,
treinamentos,
desligamentos e gestao de desempenho.

Atendimento consultivo, formularios
ClickUp, reunides de alinhamento,
suporte em conflitos.

SESMT (Seguranca do Trabalho)

Integra processos de
admissao (ASO),
treinamentos normativos e
desligamentos.

Fluxo conjunto de ASOs, campanhas
integradas, DDS e alinhamento em
programas de salde e seguranca.

SGI (Sistema de Gestao Integrada)

Apoia certificacdes (I1SO,
auditorias) e requisitos de competéncia.

Reunides de planejamento, relatérios de
treinamentos obrigatdérios,
auditorias conjuntas.

Financeiro/Contabilidade

Processa folha de
pagamento, beneficios e rescisdes.

Integracao de dados, conferéncia de
calculos, envio de relatérios mensais e
suporte documental.

Juridico

Apoio em litigios
trabalhistas e negociacdes sindicais.

Fluxo de consultas formais, anélise
preventiva e acompanhamento de acdes
judiciais.

Colaboradores

Plblico atendido
diretamente nas rotinas de DP e RH.

Canais de comunicacao abertos (e-mail,
Teams, murais, presencial), respeito e
confidencialidade.

Tabela 25 - Mapa de Stakeholders Internos



6.2. Mapa de StakeHolders

Externos

Stakeholder Externo Papel / Interface Forma de Relacionamento

Org&os Publicos (MTE, Receita, INSS, e-
Social)

Recebem registros, obrigacdes
legais e fiscalizagOes.

Envio de informacdes via sistemas
oficiais (e-Social, SEFIP, GFIP),
relatérios de conformidade.

Sindicatos (Laborais e Patronais)

Negociagdes coletivas, ACT/CCT
e relacOes trabalhistas.

Reunides formais, participacao em
mesas de negociacao, registro de atas.

Clinicas Ocupacionais

Realizam exames admissionais,
peridédicos e demissionais.

Agendamento via RH, controle de ASOs,
relatérios de salde ocupacional.

Fornecedores de
Beneficios (plano de salde, VR, VT,
seguros)

Oferecem servicos contratados para os
colaboradores.

Gestao de contratos, suporte a
usuarios, negociacado de reajustes
anuais.

Instituicdes de Ensino e Treinamento

Realizam treinamentos técnicos,
normativos e de desenvolvimento.

Contratacao conforme PAT, registros de
certificados, avaliacdo de eficacia.

Clientes (Contratantes de Servicos
Autvix)

Exigem conformidade
documental e de processos
de RH.

Envio de book de mobilizacao,
relatérios de treinamentos e
atendimentos as exigéncias legais.

Tabela 26 - Mapa de Stakeholders Externos



6.3. Politica de Atendimento
(Principios de Conduta)

Respeito: Tratar todos os stakeholders com cordialidade, independentemente da situagao;
Clareza: Comunicar de forma objetiva, transparente e documentada;

Agilidade: Responder solicitacdes dentro de prazos definidos;

Sigilo: Preservar confidencialidade em informacdes sensiveis (folha, processos, acordos);
e Alinhamento com o DNA Autvix: Confianca, Colaboracao, Atitude de Dono, Respeito e
Evolucdo Continua.



6.4. Canais de Comunicacao

e Internos: ClickUp (requisicoes e formuldrios), Microsoft Teams, e-mail corporativo, murais,
reunides presenciais;

e Externos: E-mail oficial DP@AUTVIX.COM.BR, sistemas governamentais (e-Social, SEFIP,
MTE), reunides presenciais, correspondéncias oficiais, site;

e Emergenciais: Telefone institucional e comunicacao direta via gestores.



6.5. Procedimentos de
Reclamacoes e Solicitacoes

Recebimento da demanda (via ClickUp, e-mail ou presencial);

Registro da solicitacao em sistema para rastreabilidade;

Classificacao da demanda: informacao, reclamacao, urgéncia;

Analise pelo responsavel do RH/DP;

e Tratativa e resposta ao solicitante dentro do prazo definido (SLA);

e Registro de conclusao e, se necessario, licoes aprendidas ou acdes corretivas.



