10.4. Ferramentas de
Monitoramento

O monitoramento do desempenho é realizado por meio das seguintes ferramentas:

e ERP - Transacodes financeiras, cadastros, fluxo de caixa e mdédulos orcamentarios;
Power Bl - Dashboards e relatérios de desempenho;

ClickUp - Gestao de demandas, SLAs, indicadores e backlog de melhorias;
SharePoint - Repositério de relatérios e atas de acompanhamento.
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