10.2. KPIS de Rotina
(Operacionais)
I e I

Prazos de
Pagamento Cumpridos

% de pagamentos
efetuados na data
programada

= 98% - Mensal

Financeiro

Conciliacdes sem
Divergéncias

% de contas
conciliadas no prazo

100% - Semanal

Financeiro / Estagiario

Prazo de Fechamento

Dias uteis para
encerramento gerencial

=< 5 dias - Mensal

Controladoria

Entrega de
Relatoérios no Prazo

% de relatérios entregues
conforme calendério

= 95% - Mensal

Controladoria

Usuarios Internos

satisfacdo dos solicitantes

Tempo Médio de Reembolso Dias entre < 5 dias - Mensal Financeiro
solicitacao e
pagamento de RDV
CSAT dos Nota média de = 4,5 - Trimestral Coordenacao
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