9. Melhoria Continua
e I[novacao




9.1. Objetivo

Promover estrutura para acdes praticas visando otimizar tempo e aumentar a produtividade do
Financeiro e da Controladoria durante a reestruturacdo. A diretriz é transformar rotinas manuais
em processos digitais e automatizados, elevando a confiabilidade dos dados e o suporte a decisao.



9.2. Boas Praticas
(Financeiro e Controladoria)

o Automacao analitica (Bl/Power Bl): Dashboards de caixa diario, aging de CP/CR,
margem e rentabilidade por contrato, inadimpléncia e KPIs operacionais;

e Conciliacao bancaria integrada ao ERP: Importacao automatica de extratos, regras de
baixa, alertas de divergéncias e trilhas de auditoria;

o Cadastro inteligente de CP/CR: Formuldrios padronizados com validacdes (CNPJ,
vencimento, centro de custo, retencdes) e alcadas automaticas;

o Gestao digital de reembolsos/adiantamentos (RDV): Submissao via Forms,
aprovacao eletrénica por gestor, integracao com folha e contabilidade;

e OCR de documentos fiscais: Leitura automatica de NFs/boletos para pré-cadastro no
ERP e reducao de erros de digitacao;

o RPA (Robotic Process Automation): Rob0s para tarefas repetitivas: cadastros, baixas
simples, envio de cobrancas e conciliacdes de baixo risco;

e Calendario fiscal automatizado: Agenda central com prazos legais, alertas e
checagens de cumprimento (retencdes e tributos);

e Integracao ERP « Bl  ClickUp: Fonte Unica de dados e rastreabilidade ponta a ponta
(do registro a execucao e indicadores);

o Relatdrios gerenciais automaticos: Geracao de DRE, DFC e relatérios de performance
a partir do ERP, com distribuicao programada;

e Orcamento e rolling forecast: Revisdes periédicas com premissas parametrizadas,
comparacao orcado x realizado e alertas de desvio;

e Gestao digital de contratos: Apropriacdao automatica de mao de obra/custos indiretos
por contrato, controle de multas e reajustes;

e Frota e almoxarifado integrados: Lancamentos padronizados de veiculos (custos,
documentos, combustivel) e entradas/saidas de estoque com centro de custo;

o Portal do fornecedor/cliente (quando aplicavel): Consulta de status de titulos, 22 via
de boletos e canais de contato padronizados;

o Checklists de fechamento: Roteiros digitais por etapa (CP, CR, conciliacdes, tributos),
com evidéncias anexas e responsaveis definidos;

e Monitoramento de SLAs por atividade: Métricas e alertas automaticos alinhados ao
catalogo de servicos (Cap. 6.5).

Observacao: As iniciativas serao priorizadas conforme impacto em produtividade, risco mitigado e
esforco de implementacao, com entregas incrementais e comunicacao nos rituais de gestao (Cap.
8).



