12. Glossario de
Termos Técnicos e
Siglas




12.1. Objetivo

O glossario a seguir redne os principais termos e siglas utilizados no Departamento de Financeiro &
Controladoria.

Seu objetivo é padronizar a comunicacao, assegurar entendimento comum entre colaboradores
e areas clientes e reforcar a conformidade com o Sistema de Exceléncia Autvix (SEA).



12.2. Glossario
I R

SLA (Service Level Agreement)

Acordo de Nivel de Servico que define
prazos e
padrdes de atendimento para
requisicoes,
pagamentos, reembolsos e relatérios.

Politicas Financeiras / SEA

ERP (Enterprise Resource Planning)

Sistema integrado de gestao que
centraliza
lancamentos financeiros, conciliacdes,
notas fiscais e controles de fluxo de
caixa.

ERP Autvix

DRE (Demonstracado de Resultados do
Exercicio)

Relatério contabil-financeiro que
apresenta receitas, custos, despesas e
resultado liquido em determinado
periodo.

Contabilidade / Manual Financeiro

DFC (Demonstracao de Fluxo de
Caixa)

Relatério que evidencia entradas e
safdas de recursos em determinado
periodo, classificadas em atividades
operacionais, de investimento e de
financiamento.

Controladoria

Forecast

Revisao das projecdes orcamentarias
com base no
realizado, ajustando cenérios futuros.

Orgamento / Controladoria

Budget

Planejamento orcamentério anual
consolidado, com premissas de
receita, custo e despesas aprovadas
pela Diretoria.

Controladoria

Capex (Capital Expenditure)

Investimentos em ativos
permanentes, como maquinas,
equipamentos e obras.

Controladoria / Diretoria

Opex (Operational Expenditure)

Custos e despesas operacionais
necessarios a
manutencao das atividades da
empresa.

Controladoria / Financeiro

KPI (Key Performance Indicator)

Indicadores-chave de desempenho
que monitoram
eficiéncia e conformidade (ex.: prazos
de pagamento, inadimpléncia,
acuracidade contabil).

Catélogo de Indicadores Financeiros




Compliance

Conjunto de praticas que assegura
aderéncia as
normas legais, regulatérias e internas
da Autvix.

Cdédigo de Exceléncia Autvix

LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados)

Legislacao que regulamenta o
tratamento e a protecao de dados
pessoais.

Legislacao Federal

RDV (Relatério de Despesas e
Viagens)

Documento utilizado para solicitacao
de
adiantamentos, prestacao de contas e
reembolsos.

Politicas Financeiras

OTIF (On Time In Full)

Indicador que mede a entrega dentro
do prazo e com a quantidade correta
(aplicado a fornecedores e
clientes internos).

Catalogo de Indicadores Autvix

Tabela 28 - Conteudo requerido



